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การรายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (มคอ. 5) 
 

หมวดที่ 1 
ลักษณะข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 

 
1.รหัสและช่ือรายวิชา 
        รหัสรายวิชา    ITR1001 

ช่ือรายวิชาภาษาไทย   อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว   
ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ     Tourism and Hospitality Industry 

 

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
      ไม่ม ี
 

3. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
      อาจารย์ณิษา จารุสิริชัย 
  
4.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา 
      ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
 

5. สถานที่เรียน 
      วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี อําเภอเกาะสมุย  
 
 

หมวดที่ 2 
 

การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 
หัวข้อ 

จํานวน
ช่ัวโมงตาม
แผนการ
สอน 

จํานวน
ช่ัวโมง 

ที่สอนจริง 

ระบุเหตุผลที่การสอน
จริงต่างจากแผนการสอน
หากมีความแตกต่างกัน

เกิน 25% 
1. Overall group orientation 
- The use of phonetic alphabet 
- Vocabulary related to the study 

4 4  

2. Introduction – Tourism in 4 4  
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Perspective 
- What is tourism? What is 
hospitality? 
- Components of tourism. 
- Role and the importance 
3. Tourism and hospitality 
through the ages 
- International 
- Thailand 

8 8  

4. Types and characteristics of 
tourism and hospitality 
businesses. 
1. Transportation 
2.Lodging 
3.Food service 
4. Travel Agencies etc. 
 

16 16  

5. Operating sectors of tourism 
industry 
-Attraction 
-Gaming 
-Recreation 
-Live entertainment 
-Festivals and events 
-Sporting events 
-Shopping 

4 4  

6. Impacts of TH industry  8 8  
7. Current issues 
 

4 4  

8. Organisation in TH industry 
- Role of government and private 
sectors for the industry. 

4 4  

9. Trends of tourism and 
hospitality industry 

4 4  

10. Review for Final Examination 4 4  
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รวม 60* 60*  
หมายเหตุ จํานวนคาบทั้งหมด 64 คาบ แบ่งเป็นสอบกลางภาค จํานวน 4 คาบ 
 
 
2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคุลมตามแผน 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม    
ตามแผน (ถ้ามี) 

นัยสาํคญัของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

- - - 
 
 
 
 

3. ประสิทธผิลของวิชาสอนท่ีทําให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบใุนรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุ            

ในรายละเอียดรายวิชา 
ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้

วิธีสอน 
(ถ้ามี) พร้อม

ข้อเสนอแนะใน
การแก้ไข 

มี ไม่ม ี

คุณธรรมจริยธรรม -ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบ
วินัย โดยเน้นการเข้าช้ันเรียน
ให้ตรงต่อเวลา ตลอดจนการ
แต่งกายที่เป็นไปตามระเบียบ
ของวิทยาลัย 
-นักศึกษาต้องมีความ
รับผิดชอบโดยในรายวิชามีการ
กําหนดให้มีการทํางานเป็นกลุ่ม 
เพ่ือฝึกให้นักศกึษารู้หน้าที่ทั้ง
ในการเป็นผู้นํากลุ่ม และการ
เป็นสมาชิกของกลุ่ม  
-มีความซื่อสัตย์โดยต้องไม่
กระทําการทุจริตในการสอบ
หรือลอกการบ้านของผู้อ่ืน  
-อาจารย์ผู้สอนมีการสอดแทรก
เรื่องคุณธรรมและจริยธรรมใน

/   
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การสอนทุกสัปดาห์  

ความรู้ -บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบ                          
-อภิปรายกลุ่มทั้งรายบุคคล 
และรายกลุ่ม                       
-กําหนดสถานการณ์สมมุติ 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถคิด
วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ได้                            
-สนับสนุนให้มกีารเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

/  นักศึกษาบางคนยัง
มีปัญหาในการ
เรียนการสอนโดย
ใช้ภาษาอังกฤษ จึง
ต้องมีการอธิบาย
เพ่ิมเป็นภาษาไทย
บ้าง และคอย
กระตุ้นให้นักศกึษา
ใส่ใจภาษาอังกฤษ
ให้มากขึ้น 

ทักษะทางปัญญา -บรรยาย อภิปรายในช้ันเรียน  
-กิจกรรมกลุ่มในช้ันเรียน       
-กิจกรรมนันทนาการ            
-งานศึกษาค้นคว้ารายบุคคล 

/  ปัญหาเร่ืองทักษะ
การใช้ภาษา 
อังกฤษ ดังเช่นที่
กล่าวไปข้างต้น 

ทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

-อภิปรายกรณีศึกษาร่วมกันใน
ช้ันเรียน                            
-มอบหมายการนําเสนองาน
และรายงานเด่ียว                
-การนําเสนองานในช้ันเรียน 

/   

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง จาก website สื่อ
การสอน e-learning (e-
journal) และทํารายงาน โดย
เน้นอ้างอิงจากแหล่งที่มาข้อมลู
ที่น่าเช่ือถือ                       
-นําเสนอโดยใช้รูปแบบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม            

/   
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4. ข้อเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน  
      ใช้สื่อประกอบการสอนที่หลากหลายมากข้ึน อาทิเช่น วิดีโอนําเสนอเรื่องราวต่างๆ ภายใน
อุตสาหกรรมฯ จากเวบไซต์ YouTube เพ่ือให้นักศึกษารูส้ึกสนใจและมองภาพรวมของเนื้อหาได้ดีกว่า
การเรียนโดยผ่านหนังสืออย่างเดียว หรือการนําตัวอย่างโฆษณาการจัดนําเที่ยว ของบริษัททัวร์มาให้ดู
และวิเคราะห์ หรือตัวอย่างของที่ระลึกจากแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นที่น่าสนใจ 
พร้อมกับปรับเปลี่ยนการใช้ภาษาให้ง่ายขึ้น ควบคุมเน้ือหาในการสอนให้มีความกระชับมากขึ้น 
ตลอดจนทําความเข้าใจกับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระหว่างเรียน เพ่ือเป็นแนวทางให้การ
จัดหัวข้อ รายละเอียด ระดับความยาก-ง่าย ในการสอน 
        

 
 

หมวดที่ 3 
สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

1.จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน)  15 คน 
2.จํานวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา    13 คน 
3.จํานวนนักศึกษาที่ถอน (W) การลงทะเบียน    - คน 
4.การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ 
A 0 0.00 
B+ 1 6.67 
B 2 13.33 

C+ 2 13.33 
C 3 20.00 

D+ 1 6.67 
D 2 13.33 
E 2 13.33 

ไม่ระบุ 2 13.33 
 
5.ปัจจัยที่ทาํให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
        ไม่ม ี
 
6.ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กําหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกําหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 
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6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การประเมินผลจากการมอบหมายงานกลุ่ม ไม่
สามารถประเมนิได้ชัดเจน 
 

เน่ืองจาก ไม่ทราบเบ้ืองหลังของการทํางาน 
นักศึกษาแต่ละคนลงมือทําไม่เท่ากัน และไม่
สามารถคาดคะเนได้จากการนําเสนอเพียงอย่าง
เดียว 
 

 
7.การทวนสอบผลสัมฤทธิข์องนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ให้นักศึกษาดูคะแนนทุกคร้ัง  นักศึกษายอมรบัในผลของคะแนน 
 
 
 
 

หมวดที่ 4 
ปัญหาและผลกระทบต่อการดําเนนิการ 

 
1.ปัญหาด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.1 ปัญหาการใช้ทรพัยากรประกอบการเรียน
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
         ขาดแคลนโปรเจคเตอร์, โปรเจคเตอร์เสีย
บ่อย, สัญญาณ Wi-fi ไม่ทํางานในบางครั้ง 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
นักศึกษาไม่สามารถมองเห็นสื่อการสอนทีท่ําจาก 
โปรแกรม Power Point ได้อย่างชัดเจน (จาก
ปัญหาโปรเจคเตอร์) และ สญัญาณ Wi-fi ที่ไม่
ทํางานในบางครั้งทําให้ไม่สามารถใช้สื่อ
ประกอบการสอนออนไลน์ได้ (วีดีโอ) 

2. ปัญหาด้านบริการและองค์กร 
2.1 ปัญหาการเชิญวิทยากร 
         ไม่ม ี

ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
ไม่ม ี

2.2 ปัญหาด้านการจัดเวลา 
- จัดเวลาเรียนในช่วงระหว่างเที่ยง นักศึกษามัก
มาสายเพราะต้องทานข้าว 

ผลกระทบต่อผลการเรียนรูข้องนักศึกษา 
ทําให้ต้องสอนเลยเวลาไปบางครั้ง นักศึกษาง่วง
นอน 
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หมวดที่ 5 
การประเมินรายวิชา 

 

1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
      มีการใช้แบบประเมินการเรียนการสอนภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอนในระบบ 
1.1 ข้อวิพากษ์ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      - 
1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 1.1 
     - 
 
 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
2.1 ข้อวิพากษ์ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
           เน้ือหาเยอะและเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด จึงอยากให้มีลดเน้ือหาบางส่วนลง 
2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ 2.1 
  ปรับเน้ือหาให้มีความเหมาะสมกับทักษะของนักศึกษา แต่จะต้องไม่มีผลกระทบต่อองค์ความรู้ที่
ควรได้รับ 
 
 
 

หมวดที่ 6 
แผนการปรับปรุง 

 
1. ความก้าวหน้าของแผนการปรับปรุงตามที่เสนอในรายงานผลการดําเนินของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา 
แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาค/ปีการศึกษาครั้งที่ผ่านมา 
ไม่มี เน่ืองจากยังไม่มีการเขียนรายงาน 
 

ผลการดําเนินการ 
- 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ปรับวิธีการสอน  เพ่ิมการทํากิจกรรมคู่/กลุม่ในช้ันเรียนให้มากขึ้น เพ่ือจะได้สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา
ในการทํางานกลุ่มได้อย่างชัดเจน 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงรายวิชาสําหรับภาค/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแผนการปรับปรุง 
- 

กําหนดเวลาที่แล้วเสร็จ 
- 

ผู้รับผิดชอบ 
- 
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4.ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ไมม่ ี
 
 
 
 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ลงช่ือ             
 
      ................................................................... 
         ( ......นางสาวณิษา จารุสิริชัย.............) 
ลงช่ือ ..................................................................... 
         ( ...........................................................) 
ลงช่ือ ..................................................................... 
         ( ...........................................................) 
                               ฯลฯ 
วันที่รายงาน .............20 ธันวาคม 2556.................. 

ประธานกลุ่มวิชา 
ลงช่ือ ..................................................................... 
         ( ...........................................................) 
วันที่รายงาน ........................................................... 


